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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

1.1. Нормативно-правовая основа разработки Программы

Щополнительная профессиональЕая программа повышения
квалификации <Тренинг для тренеров: tryть сталкера в пространстве
бережливости>) разработана в соответствии с:

. Федерitльным законом от 29.12.2012 J\b 27З-ФЗ <Об образовании в
Российской Федерации>> ;

. прикilзом Минобрнауки России от 01.07.2013 Jф 499 (Об

утверждении Порядка организации и осуществлениrI образовательной
деятельности по дополнительным профессион€Lльным проIраммам) ;

о профессиональными стандартами, применимыми к деятельности
сrrециtшистов по обучению и р€tзвитию персонала (в части формирования
тр енер ских компетенций и организ ации внутреннего обучения).

L.2. Форма обучения: очно-заочная.

1.3. Категория слушателей
Лица, имеющие высшее образование (все специальности, в том числе

образование, медицина, промышленность и лругие), прошедшие базовое
обучение основам бережливых технологий любыми видами профессиональной
подготовки (повышение квалификат\ии) профессионutльная переподготовкq
семинары, ц)енинги с подтверждающими документами иlилtи лругое), а также,
имеющие опыт самостоятельного ведениrI тренингов.

1.4. Щель и плапируемые результаты обучения

Щель
Совершенствование профессионЕlльных компетенций, необходимых для

обеспечениjI, реtшизации и проведенLuI тренинговых программ в рамках своей
профессиональной деятельности в части продвюкения бережливых технологий
в организацшIх любой сферы деятельности через обучение сотрудников;
подготовка специttлистов, владеющих знаниrIми и навыками тренерских
компетенций, способных организовать и проводить качественное обучение
бережливым технологиlIм на тренингах, в том числе фабрики процессов для

работников предприятий и организаций различных сфер деятельности
(образование, здравоохранение, промышленность, офис и лругие).
совершенствование имеющихся профессион€шьных компетенций (далее - ПК),
необходимых для профессиональной доятельности и повышениlI
профессионaльного ypoBHrI в рамках имеющейся квалификации.

Планируемые результаты обучения
Результаты освоения дополнительной

повышения квалификации определяются
совершенствованию и формированию :

профессиональной програN{N,Iы

компетенциями, подлежащи]\,{и



1. Знание основ профессионtlльного рilзвития персонirла, процэссов
обучения, видов, фор, и методов обучения персонапа и умение применягь их
на практике (ПК-1);

Знать:
- современные методики и инструменты обучения) диагF-остI,_кн

профессиональных качеств работников;
- особ енности р еал изаl\ии тр енинговых м ер оп риятий внутр и копtп 1н;й.

организаций и учреждений;
- ключевые компетенции и профессиональные качества тренеров;
- понятие, цели, задачи и ожидаемые результаты бизнес-тре:-IингDв,

анализа производственных процессов (кфабрики процессов>);
- структуру и этапы разработки и проведения корпоративного трени:iга.
Уметь:
- применять современные подходы и инновационные инструмеЕть- в

обучении и диагностике fIерсонiLла;
- использовать эффективные техники и приемы тренерсь.эй

деятельности;
- создавать сценарии тренинга, проводить с последующиN,I аналиэ()N{

результатов э ффективности.

2. Формирование заказа организации в обучении и развитии персснfu,Iа"

навыками сбора информации для анализа рынка образовательныь
консалтинговых и иных видов услуг в области управления персонultом) а TaIG(e

навыками получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных

форм профессионаJIьного развития персонала (ПК-2):
Знать:
- методы определения потребности в обучении и оценки возN,Iожнэс:ей

участников;
- приемы сбора и передачи конструктивной обратной связи.
Уметь:
- оценивать необходимость проведения тренингов в организации исх()дя

из текущих условий и целей бизнеса;
- организовывать процедуру осмысления опыта и полученных зг_анzй

участниками тренинга (рефлексия l дебрифинг).

3. Владение навыками самоуправления и самостоятельного обу._ения и
готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупре }кдение

и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального
выгорания (ПК-3).

Знать:
- основные принципы взаимодействия с группой, сгособов

стимулирования активности участников образовательного процесса;
- типичные проявления групгIового сопротивления обучению, фак:оров

их возникновения и эффективных методов преодоления;
- инструменты и практики повышения индивидуацьной продуктивносIн

и эффективности.



Уметь:
- эффективно взаимодействовать с участниками на всех этапах

формиров ания и рtlзвития группы ;

- использовать разнообразные техники и приемы, способствующие
вовлечению и активизации группы и отдельных её членов;

- готовить выступлениlI, формулировать речи и проводить короткие
лекции;

- управJuIть работой сложных коллективов, предотвращать
возникновение конфликтов и грамотно рilзрешать возникtlющие р€шногласиrI в
ходе своей профессиональной деятельности.



2. )дчЕБныи tIлАн

Np Hatt lleH ованuе р азdел ов, fuI оdулей
Bcezo

ак.
часов

очная часlttь

заочная чсtспlь Фор,ltьt конпlроля
.ПeKtlttoHHbte

зсl ня l11llя

Пракtllttческче
заня111llя

] 2 3 4 j 6 7

Молуль 1 <dIрофессия - тренер. Спечифика лин - тренинга)

l <Профессия - тренер.
Специфика лин - тренинга>)

42 6 6 30

1.1
Изучелlие инфорпrационного блока
(материалы по теме)

12 0,5 l 1,5

1.2

Формирование портdlолио,
отражающего опыт разработки и
проведения тре1]ингов, включая
выделение зон роста и развитие
областей своего личного и
профессионапьного
совершенствования

6 0,5 5,5

l.з

Технологии тренинговой работы,
требования к эф(lективному
тренингу, трениtlговый цикл: до и

после тренинга. Коплпетенции
тренера. Формирование навыка
как основная задача тренера.

l4 1 1 12

|.4

I_{икл Колба. [иагностика в

тренинге. Актуальные форьrы
обучения бережливыпt
технологияNl : возNlоя(ности.
эффективность, технические
требования.

4 4

1,5

fl емонстрация участникаNIи
1,ренинга фрагшtентов своего
треIlинга. Постановка задач rla
следующий Nlодуль (сессию):

разработrtа нового сценария
тренинга.

6 5 l

Модуль 2 <<Основы управления группой. Тренерский инструментарий>>

2.
<<Основы управления группой.
Тренерский инструментарий))

42 4 8 30

2.1 Изучение иll(lорьtациоt,Iного блока 8 8

2.2

Аtлализ потребности в проведении
конкретIlого треl]иllга в ра]\,1ках

собственной организации.
Формулироваl.{ие четких целей и
задач предстоящего Nlероприятия.
Р азр аботка презс I,Iтаци о н tI о го

10 10

2.3

Групповая диIIа]\{ика: осIlовы

работы с группой. Метолы
ак,гивизации группы и участ1{иков.
Работа с трудныi\,1 участнико]\,1.
Э(ltllекты и результаты групповой
паботы

l0 2 1 1



2.4
Работа с сопротивлениепt. Навыки
тренера по уровняN,t спиральной
динаillики

8 2 1 5

2.5

Представление фрагNlента
тренинга (на основе изучения
потребности в освоеIIии
определенных ]\,lетодов и
инструN,lентов берожливых
технологий)

6 6

Модуль 3 <<Тренерские стили. Проекгирование авторского тренинга)>

3
<<Тренерские стили.
Проектирование авторского
тренинга>)

42 ) 10 30

з.l Изучение ин(lоршrационного блока 8 8

з.2

Создание структуры для
систе]!1атического сбора и
последующего детального анаJlиза
отзывов участников как
непосредственно во вреillя
проведения тренинга, так и после
его окончания. Подготовка
иллюстративного Nlатериала
(презентаuия) для наглядного
представления результатов.

10 10

з.3

Формирование коitлпетенций
тренера: тренерские стили; роли
тренера: просктирование

упражнсний. Проектирование
тренингового lчtодуля.
Проеttтироваllие целостного
тпенинга

14 2 10

з,4 {изайн треIIинга. 4 2 2

3.5

Представление фрагмента
тренинга с общиtчI дизайнопt
тренинга. Представление систеNIы
сбора и анiшиза обратной связи в

ходе тренинга и после его
завершения,

6 6

Модуль 4 <Лин-лаборатория тренинга. Итоговая защита>

4
Лин-лаборатория тренинга.
Итоговая защита

38 4 4 30

4,1
Подго,говка сценария тренинга: от
начаJIа до подведения итогов

20 20

4.2,

JIин-лаборатория тренинга.
Тренинги по бережливыir,t
технология]\,1 с учетоNI
прокачивания личной
эффективrlости,
командообразования.

14 2 2 l0

4.з. Маркетинг тренинговых услуг. 4 2 2

итоговая аттестация 4 4
Зачет

(защита сценария
тренltнга )

Всего 168 16 32 \20



з. кАлЕндАрный )rчЕБный грдоик

Общая rrродолх{ительность программы ориентировочно 5 месяцев.
Очная часть каждого модуля рассчитана на |2 часов (3 календарных

дня).
Календарные даты обучения по ДПП определяются по N,Iepe

комплектования учебных групп.

Форлtа обученuя Часов
в deHb

lней
в неdелю

Обtцая
пр о d о л эtсutп е л ь н о сп,lь

проZрамд4ьl,
(dнеi) *

без отрыва от работы
(заочная)

120 часов

с отрывом от работы
(очная)

4 1J 48 часов, 12 дней



4. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

(РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕИ)

Модуль 1. Тема <<Профессия - тренер. Специфика лин - тренинга.

Струкryра тренинга: технологии тренинговой работы, требования к
эффективноIчry тренинry, тренинговый цикл: до и после тренинга. Компетенции
тренера. Формирование навыка как основная задача тренера. Цикл Колба.

!иагностика в тренинге. Акryальные формы обучения бережливым

технологиrIм: возможности, эффективность, техниIIеские требованиlI.

.ЩемонстрациrI участниками тренинга фрагментов своего ц)енинга. Постановка

задач на следующий модуль (сессию): разработка нового сценаршI тренинга.

Модуль 2. Тема <<Основы управления группой. Тренерский
инструментарий>>.

Групповая динамика: основы работы с группой. Методы активизации группы
и участников. Работа с трудным участником. Эффекты и результаты групповой

работы. Представление фрагмента тренинга (на основе изучениrI потребности в

освоении определенных методов и инструментов бережливых технологий).

Модуль 3. Тема <<Тренерские стили. Проектирование авторского
тренинга>).

Формирование компетенций тренера: тренерские стили; роли тренера;

проектирование упражнений. Проектирование тренингового мо.ryля.

Проектирование целостного тренинга. [изайн тренинга. Представление

фрагмента тренинга с общим дизайном тренинга. Представление системы сбора

и ан€UIиза обратной связи в ходе ц)енинга и после его завершениlI.

Модуль 4 . Тема <<Лин-лаборатория тренинга. Итоговая защита>>.

Лин-лабораториlI тренинга. Тренинги по бережливым технологиJIм с учетом
прокачиваниrI личной эффективности, командообразования. Маркетинг
тренинговых усJryг. Итоговая аттестациrI. Защита авторского тренинга.



5. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ

ПромежуточIIая аттестация по ЩПП: не предусмоц)ена.

Аттестация итоговая установление соответствиlI усвоенного
содержаниrI образования планируемым результатам обучения по ДГШ
<Тренинг для тренеров> и представляет собой форшry оценки степени и уровня
освоениrI программы, является обязательной и проводится в порядке и в форме,
которые установлены образовательной организацией.

АтгестациlI по окончании доtIолнительной про фессиона.гtьной пр ограммы
повышения ква-пификации <Тренинг дJuI тренеров)), преднt}значенной для лиц с
высшим образованием, проводится в форме зачета (очная защита тренинга).

Обучаrощпйся, исходя из проведенного анапиза потребности своей
организации в проведении тренингов, самостоятельно проектирует тренинг.
Это предполагает постановку целей и задач, создание структуры и дизаiтна

ц)енинга, разработку методов сбора обратной связи и иных необходимых
компонентов. .Щалее готовит презентациоЕные материtшы.

Для прохождениJI итоговой аттестации обучающийся представляет
материtшы одним из предложенных вариантов:
- загрузкой файлов в облачное хранилище с последующей передачей ссылки в

образ овательную организацию поср едством электр онной почты,
- архивацией матери€lлов и отправкой их по электронной почте.

Критерии оценивания: (зачтено> выставляется сJryшателю, если он
предоставил и защитил презентацию; (не зачтено) выставJUIется сJryшателю,
если он не предоставил презентацию по причине oTкzt:}a от выполнениlI данного
заданшI.

б. оргАнизАционно_пЕдАгогичЕскиЕ условI4я

5.1. При организации и проведении учебных занятий имеются
необходимые учебно-методическtш документациJI и матери€lлы по всем

рчlзделам (молулям) специtlльности, соответствующая материiшьЕо-
техническtш база, обеспечивающая организацию всех видов занятий.
Решtизация ДПП обеспечивается кадрами, имеющими высшее образование, как
правило, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин, и/или опыт

работы, соответствующий профессиональной области.

5.2. Основное внимание уделено rrрактическим занlIтиrIм. Приоритетным
является разбор/обсуждение выбранной тактики и осуществленных действий
тренера в конкретной сиryации. Щля усилениrI интецрации профессионЕtJIъныХ

знаний и умений поощряется контекстное обучение. Этические и

психологические вопросы интегрированы во все разделы программы.

5.3. С целью проведения оценки знаниЙ используются разлиIIные
методики, например, разбор кейсов.



Материально-техническое обеспечение

,Щля реализации программы БУЗ УР кРМИАЦ МЗ УР) располагает
материitпьно-технической базой, соответствующей действующим
противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех
видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, rrрактической

работы обучающихся, предусмотренной учебным планом.

Электронная информационно-образовательн€ш среда организации
обеспечивает учебное помещение, оборудованное мультимедийными и иными
средствами обучения, позволяющими использовать типовые наборы
профессионzlJIьных моделей и результатов лабораторных и инструмент.uIьных
исследований в количестве, позволяющем обучающимся осваивать умения и
навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью, индивидуuшьно.
Учебное помещение оборуловано мультимедийным оборулованием для
практиtIеских занlIтий и лекций.
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