
Республиканский медицинский 

информационно-аналитический центр 

Министерства здравоохранения 

Удмуртской Республики

«МЕДИЦИНСКИЙ 
ВИДЕОМОНИТОРИНГ 
УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ» 



ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ 
МОНИТОРИНГ В МЕДИЦИНСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЯХ 
Программное обеспечение на основе искусственного интеллекта

Ключевые функции:

• Детекция людей в реальном времени;

• Анализ очередей у регистратур и кабинетов врачей;

• Статистика и отчеты для администрации медицинских организаций;

• Автооповещение и предупреждения оператору медицинских 
организаций в мессенджер

Преимущества

• Пациенты – минимум очередей

• Администрация медицинских организаций – снижение жалоб, 
оптимизация потерь

• Министерство здравоохранения Удмуртской Республики –
тиражирование и принятие управленческих решений 02
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Проблематика
• неэффективное управление потоками
• отсутствие объективного и непрерывного контроля за обстановкой в ключевых зонах

АКТУАЛЬНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ

Критерии эффективности
• сокращение времени ожидания
• повышение пропускной способности
• оптимизация использования ресурсов

Задача
Управление потоками

Критичные зоны
• зоны регистратуры и инфоматов
• зоны ожидания неотложной помощи
• приемные отделения



1 мин – Дежурный врач

10 мин – Главный врач

Чат-бот

ОПОВЕЩЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ
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Индивидуальная настройка для 
каждого видеопотока



Тепловая карта посещаемости по часам

СТАТИСТИКА И АНАЛИТИКА

Инциденты
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Система предоставляет агрегированную и 
обезличенную статистику для оценки эффективности 
работы медицинских организаций и планирования 
ресурсов на уровне региона или муниципального 
образования:
- анализ загруженности
- тепловые карты посещаемости
- объективный рейтинг медицинских организаций


