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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

1.1. Нормативно-правовая основа разработки Программы
[ополнительнtш профессиональная программа повышениlI кваrrификации

<Бережливое производство как технологиrI оптимизации государственного

управления>> сформирована в соответствии с нормативно-правовыми требсlваниями:
- Федерального закона (Об образовании в Российской Федерации> от

29.12,20t2 Ng 273-ФЗ;
- приказа Министерства науки и высшего образованIбI Российской Федерации

от 24.0З.2025 М 266 (Об утверждении Порядка оFганизации
и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессионttль
ным про|раммам);

- Федерального государственного образовательного стандарта ВО по
направлению подготовки 38.03.03 Управленис персонttпом (уровень бака.павриата),

зарегистрировано в Миrпосте России от 19.01 .20|6 Ns 40б4С.

1.2. Форма обучения: очно-заочнzuI.

1.3. Категория слушателей

Государ ственные и му ниципЕtльные сJryжащие, специалисты учр ежд ений,лица,
имеющие среднее профессион€шьное и (или) высшее образование.

1.4. Щель и планируемые результаты обучения

Щель программы

сформировать у сJryшателей (госуларственных и муниципаJIьных оJryжащих,
специ{rлистов учреждений) оистемные знаниrI и практшIеские навыки применениrI
принципов и инструментов бережливого производства дIя оптимизации
административных процессов, повышения эффективности работы органоз власти и
качества услуг для |раждан.

Планируемые результаты обученrrя

Программа направлена на формирование компетенций, позвоJIяющих
cJIymaTeJuIM адаптировать и внедрять бережливые технологии в условиrIх
нормативной специфики госуправдениlI, использовать дучшие практики и
масштабировать улучшениJI.

ПК_1: ФормировацЙе компетенций в области . 
применения бережливых

технологии

о концопцtшьные основы бережливого производства и специфиrсу чIх

применФIуя в государственном секторе (кrrиентоценц)}1чность, цецЕость ДJuI

цражданина, непрерьIвное уrryчшение); 
:

о виды потерь в административньЙ процессах и МетоДЫ ИХ УСТРаНеНИ!I;

. основы картирQваниlI потока созданиrI ценности и особенности посц)оенИЕ
карт для сквозных межведомственных процессов;



. методы выявлениlI, аныlиза и решениJI проблем (метод <5 почому)0, дизграмма
Исикавы, диацрамма <<спагетти>).

Уметь:

. применrIть инструменты бер ежливого пр оизводства;

о моделировать административные процессы, строить карты текщего И

целевого состояниrI;

о проводить диагностику потерь9 BЬUIBJUITь (узкие MecTa)) и корнеаь]е прgчины;

о coпocTaBJUITb и адаптировать Jryчшие практики под условиrI своего
подрt}зделениll;

о интецрировать бережливые технологии в проектЕую деятельность.

ПК-2: Развитие компетенций для организации и реализаIшш проектов
оптимизации

Знать:

о принципы организации рабочего места и визуаJIьного конц)оля (1С) для
офисно-админисц)ативной среды;

о этапы открытиrI и ре€шизации проекта оптимизации (от постановr-и цеJIи до
закреплениrI стандартов) ;

. нормативные и организационные рамки внедрениrI улryчшений;

о м9ханизмы тиражирования практик.

Уметь:

.осуществJUIть профессиональную деятельность с соблюдением ЕрЕIIципов
бережливого производствq минимизируя административные потери;

. выбирать теN{у проекта оптимизации, исходя из зн€FIимDсти дJUI

граждан/сотрудников и достижимости эффекта в рамках имеющихря реа}рсов и
нормативной базы;

. заполIUIть карточку/паспорт проекта, корр9ктно формулируя цель: цFаницы,
обоснование;

. разрабатывать план внедрениJI улучшений;

. исПоДЬзоВатЬ приМеры JIУчших практик.

ПК_3: Владение компетенциями по передаче опыта, организации lомандцоЙ
работы и тиражироваЕию улучшений

Знать:

. принципы взаимодойствия в цепочке административнDго процесса
(межведомственные и кросс-функционzLпьные связи);

о этапы реztлизации проекта и способы KoHTpoJUI устойчивостI,I peзyJbтaToB;

о подходы к обучению и наставничеству в области бережливого управле-lия;



о источники и форматы передового опыта (ведомственные рекомеIдации,
отчёты центров компетенций, открытые кейсы регионов) и правила lD( адаIIтаIIЕи.

Уметь:

. организовывать работу коллектива и команды в рамках проеFтсв по

уJryчшениllм, распределяя роли и зоны ответственности;

. формировать базу локztльных решений и методических материалов iттпаблоны,
чек-листы, инструIщии) на осЕове успешных практик;

отренслировать принципы бережливости и обучать коллег, адаIIтируя
содержание под уровень подготовки и задачи подр€lзделения;

о готовить матери€шы для руководства и центров компетенпий (отчеты о
внедрении, презентации результатов, предложениlI по масштабировазию-l, liключая
краткий обзор 1-2лryчших практик и описание их адаптации под спецификч Gвоего
ведомства.



2. IrчЕБный плдн

Np Наuм е н ов ан tt е р аз d ел ов, з аняmuй
Всеzо

ак.
часов

оrtная часmь
Заочная
часmь

Формьt конпроля
Лекtluонньtе

заняпlltя
Пракmчческuе

заняmuя

1 2 J 4 5 6 7

1

Введение в береrк.пивое
производство и специфика 6 3 1 2

1,1

Введение в бережливое
производство (история
возникновения, (lилософия,

ценности, принчипы) Специфика
применения в госорганах:
клиентоцентричность, ценность
для гражданина

2 1

|,2
Виды потерь в адNIинистративных
процессах. Методология 5С для
о(lисного простраIIства

2 2

1 ,з.
Практическое приj\,1енение знаний.
Фабрика процессов

1 1

1.4.
Самостоятельная работа: анализ
потерь в собственнопл
подразделении

l 1

7
Процессная модель.
Картирование потоков создания
ценности

6 1 ,, 2

2,1
Уровни потоков, Правила сбора
данньж Правила сбора данньгх для
анализа потока создания ценности

2 2

2.2
Практическое приN,rе[Iение знаний.
Фабрика процессов

2 2

2.з
Catut остоятельная работа: анализ
поторь в coбcTBel-tHotvt

поппазлелении
2 2

3.
Управление берелспивыми
проектами

6 , , 2

з.1
Лучшие практики: обсуждение
идей бережливых проектов.
Разработка паспорта проекга

2 2 2

з.2

Практическое применение знаний.
Самостоятельная работа:
Подготовка/оценка слушателем
практических м атериitJ-Iов

2 2

4. Методы решения проблем 6 1 4

4.\

Пр облеrrr но-ориентир о в анное
NIышление, !,иаграплшrа Исикавы.
Метод к5 почеNlу). <Песочные
часы)), инструменты выбора

решений: мозговой штурм,
лиагоамма связей

2 l l

4.2
Практическое применение знаний.
СамостоятельнаJI работа:

1 1



ле Н attM е н о в а нuе р азd ел ов, з ан япluti
Bcezo

ак.
часов

очная часtпь
Заочная
часпlь

Фсрмrt конmроля
ЛeKllttoHHbte

заняll,Luя

Пракmuческuе
заняmuя

Подготовка/оценка слушателеil,I
практических материаJIов.

5.
Управление бережливыми
проектами и стандартизация

8 1 ,,
4

5.1

Стандартизация KaI( инстру]\,1 ент
закропления улучшений.
Щокументирование процесса

2 2 2

5,2,

Подготовка материtцов по
авторскому бережливому проекту
к защите. Проектный практику]!1,
Самrостоятельная работа над

реализацией проекта с
использованI,1ем навыков владения
инструментами бережливых
технологий управленрlя

4 4

Итоговая аттестация 4 4
}ачет

,-заLlита проектов)

Всего зб 11 13 lz



з. кАлЕндАрный учЕБный грдоик

Форма обучения: очно-заочнtul.

Очная часть: 24 академических часа (6 календарных дней). Козкэgгные даты
опредеJUIются по мере комплектования группы.

Заочная часть (самостоятельная работа): 12 академиIIеских часов, равЕомерно
распределён по срокам реttлизации процраммы.

4. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

еАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ дисциплин (занятий)

Занятие 1. Введение в бережливое производство Е специфика
госуправления

Философия бережливого производства, ценности и принципэI. Спщифика
госуправлениrI: ориентация на црarкданина, кJIиентоцентричность. Видь- гDтерь в
офисе и административных процессах. Сиотема 5С: шаги, чек-JистзI, оценка
эффективности. Практикум: экспресс-диагностика потерь и оценка рабочего места.

Занятие 2. Процессная модель. Картирование потоков создания цЕпЕOсти

Щели и правила картирования. Уровни потоков. Сбор данных, типич:.tце сшибки.
Построение карт текущего, целевого и идеztпьного состо яний. .Щиаграмма (сIЕtгетти)

для анализа перемещений. Практикум: на примере типового процес]а (приём
обращений, выдача справок, согласования).

Занятие 3. Передовой опыт и технологии госуправления

Обзор Jrучших практик: проекты <Эффективный региою). Практикуlчп гюдбор и
адаптациrI 1-2 практик под специфику подразделениlI сJIушателя, расчётэффекта.

Занятие 4. Методы решения проблем

Проблемно-ориентированное мышление, формулирование зрвб.темы.
Инструменты анчLпиза: диа|рамма Исикавы, <<5 почему>>, (песочЕь-е часьD).
Инструменты выбора решений: мозговой штурм, диацрамма связей. Пршмкум:
разбор корневой причины и выбор решениrI на примере административнGгс пIюцесса.

Занятие 5. Управлецие бережливыми проектами и стандартизацшя

Этапы проекта оптимизации, критерии выбора темы. Паспорт ryоекта:
структура, метрики <до/после)), риски, план. СтандартизациrI: доцумеtIтиFэвание,
кокгроль устойчивости. Практикум: разработка паспорта LI плана внедрениrI.

самостоятельная подготовка к защит9.

5. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯПРОГРАММЫ

Промежуточная аттестация по rЩПП: не пре.ryсмотрена.



Дттестация итоговая - установление соответствиlI усвоенного содержаниrI

образования планируемым результатам обучениrI по ДПП <Бережливое производство
как технология оптимизации госJдарственного управлениI>> и представJUIет собоЙ

форrrry оценки степени и ypoBEuI освоениlI процраммы, явJuIется обязательной и
проводится в порядке и в форме, которые установлены образсвательной
организацией.

Итоговая аттестация по окончании доподнительной профессиональной
программы повышениrI квtLлификации <Бережливое производство как технологиrI
огIтимизации государственного управлениrD гIроводится в форме зачета (очная
защита проекта).

Обучающийся, исходя из проведенного анализа потребносги своеЙ
организации, самостоятельно открывает проект. Это предполагает постановку целей
и задач, рalзворачивание проекта с использованием инструмекгов беэежливого
пр оизводства. rЩал ее готовит пр ез ентационные материilIы.

,,Щля прохождениrI итоговой аттестации обучающийся представляет матери€lлы
на итоговой защите.

Критерии оцениваIIия: (зачтено) выставJuIется слушателю, если он
предоставил и защитил презентацию; ((не зачтено) выставJUIется сJIушатеJIю, если он
не предоставил презентацию по пршIине отказа от выполнениrI данного заданиrI.

Обучающиеся, освоившие дополнительЕую профессиончrльную црограмму
повышениJI квшlификации <Берехсливое производство как технологiця опгимизации
государственного управлениrI) и успешно прошедшие итоговую аттестацию,
поJryчают документ установленIIого образца о дополнительном профессиональном
образовании - удостоверение о повышении кваJIификации.

б. оргАнизАционно_пЕдАгогиtIЕскиЕ условия
6.1. Реализация программы обеспечивает9я учебно-меmдической

документациеil, материацьно-технической базой (мультимедийное оборудование,

флигrчарты, ПО для построеншI I<apT и диаграмм) и квалифициFованными
преподавателями с опытом внедрениrI бережливых технологий в госуправлении.
Акцекг сделан на практико-ориентированные заданиrI, разбор реаJIьных процессов и
контекстное обучение.
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