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Запись на прием к врачу 

Разработка нормативных актов, регламентирующих алгоритм формирования расписания и записи на прием в 
медицинских организациях 

Организационные решения по перераспределению потоков пациентов  

Организационные решения для увеличения доли рабочего времени врачей 

Организация обратной связи и информирование пациентов 

Организация регистрации и обработки информации об обращениях граждан для записи на прием к врачу в 
условиях отсутствия свободных слотов («Лист ожидания») 

Маршрутизация пациентов при записи на прием в медицинских организациях (14 основным по специальностям) 

Составление расписания и контроль правильности формирования 

Разработка типового набора слотов и типовых наборов расписания приема врачей 

Установление рекомендуемой нормы времени на выполнение работ, связанных с посещением одним пациентом 
врача 

Проведение оценки укомплектованности штатного расписания 
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Перераспределение функций между медицинским и 

немедицинским персоналом  
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Перераспределение функций между медицинским и 

немедицинским персоналом  
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Доля записей на прием к врачу, совершенных гражданами 

дистанционно (за 6 месяцев 2023г.) 

МО Доля
КАРАКУЛИНСКАЯ РБ 9,8
САРАПУЛЬСКАЯ ГДБ 11,3
СЮМСИНСКАЯ РБ 11,4
САРАПУЛЬСКАЯ РБ 15,6
ГРАХО ВСКАЯ РБ 17,0
ИГРИНСКАЯ РБ 18,2
КЕЗСКАЯ РБ 18,2
ЯКШУР-БО ДЬИНСКАЯ РБ 18,5
АЛНАШСКАЯ РБ 18,7
САРАПУЛЬСКАЯ ГБ 19,2
КРАСНО ГО РСКАЯ РБ 19,9
ЮКАМЕНСКАЯ РБ 21,1
ДГКП №8 21,3
УВИНСКАЯ РБ 22,0
БАЛЕЗИНСКАЯ РБ 22,9
ВО ТКИНСКАЯ РБ 23,8
ЯРСКАЯ РБ 24,2
СЕЛТИНСКАЯ РБ 24,3
ГКБ №2 24,4
ДГП №9 24,7
ГЛАЗО ВСКАЯ МБ 25,7
ДГКП №5 26,5
ДГКП №2 27,1
КИЗНЕРСКАЯ РБ 27,4
МО ЖГИНСКАЯ РБ 28,9
ВО ТКИНСКАЯ ГДБ 29,3
ШАРКАНСКАЯ РБ 29,7
ГКБ №4 29,7

МО Доля
КАМБАРСКАЯ РБ 30,0
ВАВО ЖСКАЯ РБ 30,3
МАЛО ПУРГИНСКАЯ РБ 30,7
ГП №2 33,0
ГКБ №6 33,7
ГП №5 34,5
ГБ №3 34,8
ВО ТКИНСКАЯ ГБ №1 34,9
ГП №6 35,2
ДГП №6 36,0
КИЯСО ВСКАЯ РБ 36,9
ДЕБЁССКАЯ РБ 39,0
ГЛАЗО ВСКАЯ ГСП 39,9
ЗАВЬЯЛО ВСКАЯ РБ 40,0
ГКБ №9 41,0
САРАПУЛЬСКАЯ ГСП 41,0
ГКБ №1 41,2
ВО ТКИНСКАЯ ГСП 41,6
ДКСП 42,9
ГП №10 42,9
ГП №1 42,9
ГКБ №8 43,5
ГП №7 44,4
ДГП №1 44,6
ГКБ №7 46,1
РСП 47,4
КДЦ 64,6

Отчеты 
Статистическая 

отчетность  

Отчетность 
для 

регистратора 
Общие отчеты  

Электронная 
запись 

План 
2023 

•56% 

Факт  
6 

месяцев 
2023 

•36,6% 



 
  Управление потоками  

Организованный поток 

от 70% 

Неорганизованный поток 

 не более 30% 
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Источники дистанционной записи: 

ЕПГУ 
РПМУ,  

включая мобильное 
приложение 

 «К врачу» 

Врач – 
врач 

Cаll-
центр 

Инфомат 

Не является 
источником 

дистанционной 
записи: 

Живая очередь  

(«Принять без 
записи») 

Запись на прием к врачу через различные источники 
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Доля записей через регистратуру 
должна составлять не более 30%  

от всех источников записей 

 Доля принятых 
без записей  

66% 

У 26 МО доля 
записи через 
регистратуру  
 больше 30% 

Доля записей в разрезе источников (за 6 месяцев 2023г.) 

Регистратура; 
28,70% 

Врач-врач; 
31,60% 

Колл-центр; 
10,20% 

Инфомат; 1,80% 

РПМУ; 12,10% 

ЕПГУ; 12% 



Доступность дистанционной записи 

129741 
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 06.02 расписание 
сформировано на 

1300 врачей 

15.05 расписание 
сформировано на 

1519 врачей 

10.07 расписание 
сформировано на 

1445 врачей 647168 

728408 

863537 

803830 

753605 

729981 

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 900000 1000000

январь 

февраль  

март  

апрель 

май 

июнь 

январь февраль  март  апрель май июнь 

Количество посещений МО  Республики по месяцам 

 (68,3%) 
 (78,2%)  (75,5%) 



Расчетная норма слотов 
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Акушер-гинеколог 

Врач общей практики 

Хирург детский 

Оториноларинголог 

Офтальмолог 

 Педиатр 

Психиатр-нарколог Стоматолог 

Стоматолог детский 

Стоматолог терапевт 

Терапевт  

Фтизиатр 

Хирург 

 Должно быть 
сформировано: 

127005 слотов 

Сформировано: 

83035 слотов 

Отклонение составляет: 

43970 слотов 

Доля сформированных 
слотов: 65,4% 

БУЗ УР «Сарапульская РБ МЗ УР» 1% 

БУЗ УР «Можгинская РБ МЗ УР» 11% 

БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР» 13% 

БУЗ УР «Красногорская РБ МЗ УР» 17% 

БУЗ УР «Шарканская РБ МЗ УР» 20% 

ТОП -5 МО с наименьшей долей 
сформированных слотов:  

врач-офтальмолог 

БУЗ УР «ГКБ №8 МЗ УР» 17% 

БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР» 30% 

БУЗ УР «ГБ №3 МЗ УР» 36% 

ТОП -3 МО с наименьшей долей 
сформированных слотов:  

врач хирург детский 
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Доля сформированных слотов от расчетного количества 

Специальность от 1% до 30% от 31 %до 60% 

Акушер-гинеколог Балезинская РБ , ДГКП №5,  Красногорская РБ,  Якшур-Бодьинская РБ  

Ярская РБ, Вавожская РБ, Воткинская ГБ №1, Воткинская РБ , ГБ №3 , ГКБ №4, ГКБ 

№6, ГП №10, ГП №5, ГП №7, ДГКП №8, ДГП №1, Камбарская РБ, Кизнерская РБ, 

Сарапульская ГБ, Сарапульская РБ, Сюмсинская РБ, Юкаменская РБ  

ВОП Завьяловская РБ, Сюмсинская РБ  Алнашская РБ, Балезинская РБ, Глазовская МБ, Игринская РБ, Малопургинская РБ 

Хирург ГКБ №2 , ГП №5, Можгинская РБ, Юкаменская РБ 

Алнашская РБ, Балезинская РБ, Вавожская РБ, ГКБ №4, ГКБ №9, Глазовская МБ, ГП 

№, ГП №2, ГП №6, Кезская РБ, Малопургинская РБ, Сарапульская РБ, Якшур-

Бодьинская РБ  

Офтальмолог 
Ярская РБ, Воткинская РБ, ГКБ №4, Глазовская МБ, ДГКП №8, ДГП №9, 

Игринская РБ, Красногорская РБ, Малопургинская РБ, Можгинская РБ , 

Сарапульская ГДБ, Сарапульская РБ, Увинская РБ, Шарканская РБ 

Балезинская РБ, Воткинская ГБ №1, ГКБ №6, ГКБ №9, ГП №2 , ГП №6, ГП №7  ДГП 

№1, Кезская РБ , Сюмсинская РБ, Юкаменская РБ 

Детский хирург ГКБ №8, Сарапульская ГДБ ГБ №3, ДГП №6, Шарканская РБ, ДГП №9, ДГКП №8, ДГП №1 

Стоматолог детский Сюмсинская РБ, ДГКП №8, Шарканская РБ, Балезинская РБ, Увинская РБ  Игринская РБ , ДКСП, Воткинская ГСП, ГКБ №4 

Педиатр Дебёсская РБ, Малопургинская РБ  

Граховская РБ, Красногорская РБ , Увинская РБ, ГКБ №6 , Сарапульская РБ, 

Сарапульская ГДБ, Ярская РБ, Вавожская РБ , Сарапульская ГБ, Шарканская РБ, 

ДГКП №8 

Стоматолог-терапевт Воткинская РБ 

Игринская РБ, Юкаменская РБ, Балезинская РБ, ГКБ №4, Вавожская РБ, ГКБ №9, 

Воткинская ГСП, Воткинская ГБ №1, Селтинская РБ, Глазовская ГСП, Кизнерская 

РБ, ГП №6 , Малопургинская РБ, Глазовская МБ, ДКСП, ГП №10 

Стоматолог Сарапульская ГСП Алнашская РБ, ДКСП, Игринская РБ, Кезская РБ, Сарапульская РБ 

Фтизиатр Камбарская РБ,  Киясовская РБ  Ярская РБ  

Психиатр-нарколог 
ГКБ №6, Игринская РБ, Юкаменская РБ, ГП №5  

 

Ярская РБ, Камбарская РБ, Можгинская , Селтинская РБ, Увинская РБ, Якшур-

Бодьинская РБ,  

Терапевт 
Ярская РБ, Вавожская РБ, Граховская РБ, Красногорская РБ, Селтинская 

РБ, Увинская РБ  

Алнашская РБ, Балезинская РБ, Воткинская ГБ №1, ГКБ №2, ГКБ №4, ГКБ №9, 

Глазовская МБ, ГП №, ГП №2, ГП №5, Кезская РБ, Кизнерская,  Малопургинская РБ, 

Можгинская РБ, Сарапульская РБ, Шарканская РБ,  Юкаменская РБ  

Оториноларинголог Вавожская РБ , Глазовская МБ, Сарапульская ГДБ, Сарапульская РБ  
Балезинская РБ, Воткинская ГДБ, ГКБ №2, ГП №2, ГП №6, ГП №7, ДГКП №8, ДГП 

№6, КДЦ, Можгинская РБ, Юкаменская РБ  



Доля конкурентных слотов  от общего числа сформированных 

слотов  

76% 

89% 

84% 

85% 

80% 

87% 
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 Педиатр 

Психиатр-нарколог 

Стоматолог 

Стоматолог детский 

Стоматолог терапевт 

Терапевт  

Фтизиатр 

Хирург 

Психиатр детский 

Согласно Методическим рекомендациям ЦИНИИОИЗ, доля 
конкурентных слотов от общего числа слотов: Не менее 60% 

Доля конкурентных слотов, % 

Специальность от 0 до 20 от 21 до 40 от 41 до 60 

Акушер-гинеколог  Игринская РБ ГКБ №4, ГКБ №7, Вавожская РБ 

ВОП ГКБ №4 Игринская РБ 

Хирург Киясовская РБ, Ярская РБ ГКБ №9 

Офтальмолог  Юкаменская РБ 
Красногорская РБ, 

Сарапульская ГБ 
Алнашская РБ 

Терапевт Глазовская МБ 

ГБ №3,  

Игринская РБ,  Граховская РБ, 

ГКБ №7, ГП №5, ГП №10 

Психиатр детский ГКБ №6 

Психиатр-нарколог 
Граховская РБ, ГП №5, КДЦ, 

ГКБ №6 

Хирург детский 
Кезская РБ, Шарканская РБ, 

Якшур-Бодьинская РБ, 

Алнашская РБ 

Стоматолог детский Вавожская РБ 

Стоматолог-терапевт Балезинская РБ, Глазовская МБ Алнашская РБ ГП №5, Увинская РБ 

Стоматолог Алнашская РБ 

Фтизиатр Сюмсинская РБ 

      

Оториноларинголог 
ГКБ №9 
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436 ФАП подключенных к 
Интернет 

Формируют 
расписание – 

66 (15,1%) 

(по состоянию на 
25.06) 

• Алнашская РБ  

• Воткинская РБ  

• Дебёсская РБ  

• Камбарская РБ  

• Малопургинская РБ  

• Можгинская РБ  

• Сарапульская РБ  

• Селтинская РБ 

• Увинская РБ 

 Формируют 
расписание –

127 (29,1%) 

(по состоянию на 
09.07) 

Распоряжение МЗ УР 

№ 1715 от 

09.11.2022г.  

«Об утверждении 

Регламента оказания 

медицинскими 

организациями 

государственной 

услуги "Запись на 

прием к врачу" в 

электронном виде» 

По сравнению с прошлым периодом, доля 

ФАП на которые формируют расписание 

выросла на 14% (+61 ФАП) 

Формирование расписания  на ФАП и ВА 

 Из 62 
 врачебных 

амбулаторий 

Формируют 
расписание    

39 ВА (62,9%) 

 10 МО: 

Алнашская РБ , Воткинская РБ , 
Глазовская МБ, Завьяловская РБ , 
Камбарская РБ, Красногорская РБ, 

Малопургинская РБ , Сарапульская РБ , 
Юкаменская РБ , Якшур-Бодьинская РБ  

Ярская РБ  

Алнашская РБ 

Воткинская РБ  

Дебёсская РБ  

Завьяловская РБ  

Камбарская РБ  

Красногорская РБ  

Малопургинская РБ  

Можгинская РБ  

Селтинская РБ  

Увинская РБ  

Шарканская РБ  

Юкаменская РБ  

Якшур-Бодьинская РБ  



Отчеты 
Статистическая 

отчетность  
Отчетность для 
регистратора 

Общие отчеты  

Контроль 
заполнения 
расписания 

врачей с учетом 
типов бирок 

Доступ к отчету в ЕЦП 
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Отчеты 
Статистическая 

отчетность  
Отчетность для 
регистратора 

Общие отчеты  

Оперативный отчет по 
количеству бирок и 

фактических 
посещений  



Задачи 
Актуализировать данные по врачам и совместителям внесенными в ФРМР для 
сопоставления со сведениями, внесёнными в ЕЦП; 

Рассмотреть возможность перераспределения должностных обязанностей с целью 
высвобождения специалистов и их доступности для приема граждан; 

Своевременно размещать расписание специалистов для записи через сеть Интернет, в 
том числе на ФАПах и ВА; 

Проанализировать наличие свободных слотов, предназначенных для повторного 
приема, по недоступным для записи специальностям с целью размещения в сети 
Интернет и сокращения среднего времени ожидания записи к специалистам; 

Увеличить число конкурентных слотов (не менее 60%), в том числе по соблюдению 
расчетной нормы нагрузки в день на специалиста; 

Довести количество сформированных слотов до расчётной нормы, в том числе по 
соблюдению расчетной нормы нагрузки в день на специалиста. 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
 


