
Об организации работы регистратуры и колл-центра 

медицинских организаций в соответствии с 

методическими рекомендациями ЦНИИОИЗ. 

Перераспределение функционала между медицинским 

и немедицинским персоналом. 

Начальник отдела организации ПМСП 

БУЗ УР «РМИАЦ МЗ УР», к.м.н.  

Позмогова Наталья Павловна 



Чек-лист для определения вида 

медицинской помощи при  обращении 

пациента  

Чек-лист для определения вида 

медицинской помощи при  обращении 

пациента  по профилю «акушерство и 

гинекология» 

Чек-лист для определения вида 

медицинской помощи 

при вызове к пациенту детского возраста 



Внедрение речевых модулей методом «тайный» пациент 

Регламентированы контрольные проверки 

выполнения Методических рекомендаций 

Ответили по чек – листу регистраторы 4 медицинских организаций: 

 

- БУЗ УР «Городская поликлиника №6 МЗ УР» 

- БУЗ УР «Городская поликлиника № 7 МЗ УР» 

- БУЗ УР «Игринская РБ МЗ УР» 

- БУЗ УР «Юкаменская РБ МЗ УР» 

 

  

 

 
С целью усовершенствования 

практического применения речевых 

модулей просим направить до 

07.02.2024 года предложения, 

практики внедрения на 

электронный адрес  fgi@rmiac18.ru  

для рассмотрения рабочей группой  

 

 

mailto:fgi@rmiac18.ru


Предлагается разработать Критерии 

использования чек-листа, 

чтобы исключить ситуацию, когда чек-лист 

применяется для всех входящих вызовов 



Организационные решения по перераспределению 

функций между работниками медицинской организации 
Распределение функций в медицинской организации 

№   

Врач 

Персонал со 

средним 

медицинским 

образованием 

Совместно врач и 

персонал со средним 

медицинским 

образованием 

Персонал без 

медицинского 

образования 

Совместно врач, персонал со средним 

медицинским образованием и без 

медицинского образования  

1 
Проведение медицинских осмотров (профилактических, предварительных, 

периодических) 
1 

2 
Диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лиц, страдающих 

хроническими заболеваниями 
1 

3 
Определение медицинских показаний к введению ограничительных 

мероприятий (карантина) 
1 

4 
Оценка эффективности и безопасности применения медикаментозных и не 

медикаментозных методов лечения  
1 

5 Предоставление отчетности о своей деятельности 1 

6 
Активное посещение маломобильных пациентов на дому для 

динамического наблюдения 
1 

7 Организация и проведение школ здоровья 1 

8 Оформление листков нетрудоспособности 1 

9 
Оформление экстренного извещения при выявлении инфекционного 

заболевания, пищевом, остром профессиональном отравлении 
1 

10 Контроль проведения профилактических мероприятий 1 

11 Работа с медицинской документацией 1 

12 Направление пациента на лабораторные и инструментальные обследования 1 

13 Подготовка списков для диспансеризации населения 1 

14 Проведение санитарно-гигиенического просвещения населения 1 

15 Ведение паспорта врачебного (терапевтического) участка 1 

16 
Ведение персонального учета, информационной (компьютерной) базы 

данных состояния здоровья обслуживаемого населения 
1 

17 Организация и проведение мероприятий по пропаганде ЗОЖ 1 

18 
Информирование пациентов о врачебном приеме, в том числе с целью 

прохождения диспансерного наблюдения 
1 

19 Сопровождение пациентов на диагностические и лечебные процедуры 1 
20 Регулировка потока пациентов на врачебном приеме 1 

21 

Предоставление информации по вопросам приема населения 

непосредственно или с использованием технических средств, в том числе 

электронных 
1 

22 
Получение результатов лабораторных и других исследований пациентов и 

внесение сведений в медицинскую документацию 
1 

23 Организация амбулаторного приема врачом-специалистом 1 



Организационные решения по перераспределению 

функций между работниками медицинской организации 
Распределение функций в медицинской организации 

№   

Врач 

Персонал со 

средним 

медицинским 

образованием 

Совместно врач и 

персонал со средним 

медицинским 

образованием 

Персонал без 

медицинского 

образования 

Совместно врач, персонал со средним 

медицинским образованием и без 

медицинского образования  

1 
Проведение медицинских осмотров (профилактических, предварительных, 

периодических) 

2 
Диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лиц, страдающих 

хроническими заболеваниями 

3 
Определение медицинских показаний к введению ограничительных 

мероприятий (карантина) 

4 
Оценка эффективности и безопасности применения медикаментозных и не 

медикаментозных методов лечения  

5 Предоставление отчетности о своей деятельности 

6 
Активное посещение маломобильных пациентов на дому для 

динамического наблюдения 

7 Организация и проведение школ здоровья 

8 Оформление листков нетрудоспособности 

9 
Оформление экстренного извещения при выявлении инфекционного 

заболевания, пищевом, остром профессиональном отравлении 

10 Контроль проведения профилактических мероприятий 

11 Работа с медицинской документацией 

12 Направление пациента на лабораторные и инструментальные обследования 

13 Подготовка списков для диспансеризации населения 

14 Проведение санитарно-гигиенического просвещения населения 

15 Ведение паспорта врачебного (терапевтического) участка 

16 
Ведение персонального учета, информационной (компьютерной) базы 

данных состояния здоровья обслуживаемого населения 

17 Организация и проведение мероприятий по пропаганде ЗОЖ 

18 
Информирование пациентов о врачебном приеме, в том числе с целью 

прохождения диспансерного наблюдения 

19 Сопровождение пациентов на диагностические и лечебные процедуры 

20 Регулировка потока пациентов на врачебном приеме 

21 

Предоставление информации по вопросам приема населения 

непосредственно или с использованием технических средств, в том числе 

электронных 

22 
Получение результатов лабораторных и других исследований пациентов и 

внесение сведений в медицинскую документацию 

23 Организация амбулаторного приема врачом-специалистом 

Пример.  

Обращаем внимание! Каждая медицинская организация 

формирует перечень перераспределенного функционала на 

основании нормативных правовых актов и иных документов, 

хронометража в медицинской организации, должностных 

инструкций 



Организационные решения по перераспределению 

функций между работниками медицинской организации 
Распределение функций в медицинской организации 

№   

Врач 

Персонал со 

средним 

медицинским 

образованием 

Совместно врач и 

персонал со средним 

медицинским 

образованием 

Персонал без 

медицинского 

образования 

Совместно врач, персонал со средним 

медицинским образованием и без 

медицинского образования  

1 
Проведение медицинских осмотров (профилактических, предварительных, 

периодических) 

2 
Диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лиц, страдающих 

хроническими заболеваниями 

3 
Определение медицинских показаний к введению ограничительных 

мероприятий (карантина) 

4 
Оценка эффективности и безопасности применения медикаментозных и не 

медикаментозных методов лечения  

5 Предоставление отчетности о своей деятельности 

6 
Активное посещение маломобильных пациентов на дому для 

динамического наблюдения 

7 Организация и проведение школ здоровья 

8 Оформление листков нетрудоспособности 

9 
Оформление экстренного извещения при выявлении инфекционного 

заболевания, пищевом, остром профессиональном отравлении 

10 Контроль проведения профилактических мероприятий 

11 Работа с медицинской документацией 

12 Направление пациента на лабораторные и инструментальные обследования 

13 Подготовка списков для диспансеризации населения 

14 Проведение санитарно-гигиенического просвещения населения 

15 Ведение паспорта врачебного (терапевтического) участка 

16 
Ведение персонального учета, информационной (компьютерной) базы 

данных состояния здоровья обслуживаемого населения 

17 Организация и проведение мероприятий по пропаганде ЗОЖ 

18 
Информирование пациентов о врачебном приеме, в том числе с целью 

прохождения диспансерного наблюдения 

19 Сопровождение пациентов на диагностические и лечебные процедуры 

20 Регулировка потока пациентов на врачебном приеме 

21 

Предоставление информации по вопросам приема населения 

непосредственно или с использованием технических средств, в том числе 

электронных 

22 
Получение результатов лабораторных и других исследований пациентов и 

внесение сведений в медицинскую документацию 

23 Организация амбулаторного приема врачом-специалистом 

Подтверждающий данный функционал опрос среднего 

медицинского персонала, должностные инструкции 



Организационные решения по перераспределению 

функций между работниками медицинской организации 
Распределение функций в медицинской организации 

№   

Врач 

Персонал со 

средним 

медицинским 

образованием 

Совместно врач и 

персонал со средним 

медицинским 

образованием 

Персонал без 

медицинского 

образования 

Совместно врач, персонал со средним 

медицинским образованием и без 

медицинского образования  

1 
Проведение медицинских осмотров (профилактических, предварительных, 

периодических) 

2 
Диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лиц, страдающих 

хроническими заболеваниями 

3 
Определение медицинских показаний к введению ограничительных 

мероприятий (карантина) 

4 
Оценка эффективности и безопасности применения медикаментозных и не 

медикаментозных методов лечения  

5 Предоставление отчетности о своей деятельности 

6 
Активное посещение маломобильных пациентов на дому для 

динамического наблюдения 

7 Организация и проведение школ здоровья 

8 Оформление листков нетрудоспособности 

9 
Оформление экстренного извещения при выявлении инфекционного 

заболевания, пищевом, остром профессиональном отравлении 

10 Контроль проведения профилактических мероприятий 

11 Работа с медицинской документацией 

12 Направление пациента на лабораторные и инструментальные обследования 

13 Подготовка списков для диспансеризации населения 

14 Проведение санитарно-гигиенического просвещения населения 

15 Ведение паспорта врачебного (терапевтического) участка 

16 
Ведение персонального учета, информационной (компьютерной) базы 

данных состояния здоровья обслуживаемого населения 

17 Организация и проведение мероприятий по пропаганде ЗОЖ 

18 
Информирование пациентов о врачебном приеме, в том числе с целью 

прохождения диспансерного наблюдения 

19 Сопровождение пациентов на диагностические и лечебные процедуры 

20 Регулировка потока пациентов на врачебном приеме 

21 

Предоставление информации по вопросам приема населения 

непосредственно или с использованием технических средств, в том числе 

электронных 

22 
Получение результатов лабораторных и других исследований пациентов и 

внесение сведений в медицинскую документацию 

23 Организация амбулаторного приема врачом-специалистом 

Таблица из приказа 




